Regulamin pakietéw roamingowych w ofercie nju na abonament
Obowigzuje od 10 sierpnia 2026 r.

1.

Pakiety roamingowe (dalej ,Ustugi lub ,Pakiety”) oraz Bezpieczny Roaming to korzystniejsze rozliczanie ustug roamingowych w wybranych
krajach w poréwnaniu do cen okreslonych dla Stref 2-5 w Cenniku ustug w roamingu w ofercie nju na abonament.

Ustuge swiadczy spoétka pod firmg Orange Polska S.A., z siedzibg i adresem w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 160, 02-326 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010681, z pokrytym w catosci kapitatem zakladowym wynoszgacym
3.937.072.437 zi, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP) 526-02-50-995.

Pakiety roamingowe oraz Bezpieczny Roaming mozna wigczy¢ dla numeru w ramach planu nju internetowy lub dla Numeru Gtéwnego w ramach
planu nju podstawowy oraz nju abonament.

Pakiet roamingowy 10 GB oraz Bezpieczny Roaming mozna wigczy¢ dla numeru w ramach planu nju dodatkowy, nju internet dodatkowy lub nju
abonament dodatkowy.

Jak korzystac¢?

3.

Pakiety roamingowy oraz Bezpieczny Roaming dostepne sg w krajach w strefach roamingowych 1 oraz 2-5 zgodnie z Tabelg 1.

Tabela 1: Kraje, w ktorych dostepna jest ustuga

Pakiet roamingowy 1 GB

Albania, Australia, Chiny, Czarnogéra, Gruzja, Hongkong, lzrael, Kanada, Katar, Oman, Stany Zjednoczone,
Szwaijcaria, Tajlandia, Turcja, Wietnam

Pakiet roamingowy 10 GB Bosnia i Hercegowina, Brazylia, Chile, Chiny, Czarnogéra, Demokratyczna Republika Konga, Dominikana, Egipt,

Albania, Algieria, Andora, Arabia Saudyjska, Argentyna, Armenia, Australia, Azerbejdzan, Biatorus, Botswana,

Filipiny, Gibraltar, Gruzja, Gwatemala, Gwinea, Hondruas, Hong Kong, Indie, Indonezja, Izrael, Japonia, Jordania,

Bezpieczny Roaming Paragwaj, Portoryko, Republika Potudniowej Afryki, Republika Srodkowoafrykanska, Senegal, Serbia, Singapur, Sri

Kambodza, Kamerun, Kanada, Katar, Kazachstan Kolumbia, Korea Potudniowa, Kosowo, Kostaryka, Kuweijt,
Macedonia Potnocna, Malediwy, Malezja, Mali, Maroko, Mauritius, Meksyk, Nowa, Zelandia, Peru, Oman, Panama,

Lanka, Stany Zjednoczone, Szwaijcaria, Tajlandia, Tanzania, Tunezja, Turcja, Urugwaj, Uzbekistan, Wielka Brytania,
Wietnam, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Wyspa Guernsey, Wyspy Owcze, Zjednoczone Emiraty Arabskie

4.

W ramach Pakietéw oraz Bezpiecznego Roamingu Abonent otrzymuje ustugi wymienione w Tabeli 2 w wybranych krajach w strefach
roamingowych 2-5:

Tabela 2: Podsumowanie warunkéw Ustugi

1,5z .

Pakiet roamingowy 1 GB 1GB 1,5z z 59 zt 30 dni

0,50 zt .

Pakiet roamingowy 10 GB |10 GB 0,99 zt z 79 zt 15 dni

Bezpieczny Roaming 1GB nie dotyczy nie dotyczy 15 zt 24 h

5. Rozliczanie potgczen gtosowych, transmisji danych oraz SMS i MMS odbywa sie na zasadach okreslonych w Cenniku ustug w roamingu w ofercie
nju na abonament dla konkretnego kraju ze stref 2-5 z uwzglednieniem szczegdlnych warunkéw $wiadczenia ustug roamingu w Rosji. W
przypadku Rosji za potgczenia gtosowe i SMS-y obowigzujg korzystniejsze ceny zgodne z Cennikiem ustug w roamingu w ofercie nju na
abonament.

6. Srodki z Pakietow sg wykorzystywane w pierwszej kolejnosci przed Bezpiecznym Roamingiem oraz innymi ustugami roamingowymi.

7. Uslugi oraz Bezpieczny Roaming wykluczajg sie z ustugg ,Blokada transferu danych w roamingu”. Aktywacja Pakietéw lub Bezpiecznego
Roamingu spowoduje automatyczne wytgczenie ,Blokady transferu danych w roamingu”

8. Srodki z Pakietéw nie sumujg sie ze srodkami z Bezpiecznego Roamingu. W sytuacji kiedy aktywny jest Pakiet i Abonent witgczy Bezpieczny
Roaming, transmisja danych w ramach Bezpiecznego Roamingu bedzie uruchomiona po zakonczeniu waznosci srodkéw z Pakietu, wtedy tez
zostanie naliczona optata za Bezpieczny Roaming.

9. Niewykorzystane srodki z ustug przepadajg wraz z uptywem okresu waznosci danego pakietu danych

10. Aktywacja kolejnej takiej samej ustugi, spowoduje zsumowanie srodkéw ze wszystkich aktywowanych Pakietéw, z terminem waznosci srodkéw wg.
nastepujacej zasady:

a. Jesli waznosé nowego Pakietu miesci sie w ramach waznosci obecnego Pakietu, data waznosci nie zmienia sieg,
b. Jesli waznos¢ nowego Pakietu przekracza waznos$¢ obecnego Pakietu, waznos¢ srodkéw wydtuzy sie do daty waznosci nowego
Pakietu.
11. Aktywacja Pakietow lub Bezpiecznego Roamingu powoduje automatyczng aktywacje ustugi roamingu, o ile jest ona nieaktywna.




Jak wiaczy¢?

12.

Abonent moze aktywowac Pakiety lub Bezpieczny Roaming oraz sprawdzac stan srodkéw dostepnych w ramach ustugi zgodnie z ponizszg tabela.
SMS na terenie Polski jest bezptatny, w pozostatych krajach ptatny zgodnie z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug w roamingu.

Tabela 3: Aktywacja i sprawdzania stanu srodkéw w ustugach

Pakiet roamingowy 1 GB GO1GB59 ILE1GB59

Pakiet roamingowy 10 GB GO10GB ILE10GB

Bezpieczny Roaming BR ILEBR

13. Aktywacji ustug Operator dokonuje niezwtocznie po zleceniu Abonenta, maksymalnie w ciggu 24 godzin.

14. Pakiety moga by¢ aktywowane dowolng ilos¢ razy. W przypadku aktywacji wielu Pakietow, jako pierwsze zuzywane sg MB z najwczes$niej
aktywowanego Pakietu.

Jak wylaczy¢é?

15. Dezaktywacja Pakietow nastepuje automatycznie ostatniego dnia waznosci Pakietu o godzinie 23:59:59.

Blokada transmisji danych w strefach 2-5

16.

17.

18.

Wraz z aktywacjg Pakietéw uruchamia sie automatyczna blokada transmisji danych w roamingu w krajach ze stref 2-5. Blokada nie dotyczy
Abonenta, ktéry ma Bezpieczny Roaming, w krajach objetych Strefg Bezpieczny Roaming. W tej Strefie transmisja danych blokowana jest na
zasadzie opisanej w pkt. 20
Transmisja danych w roamingu w strefach 2-5 nie jest réwniez mozliwa:

a. po wykorzystaniu $rodkéw z Ustugi,

b.  po wygasnieciu daty waznosci Ustugi,

c. w przypadku checi dalszego korzystania z transmisji danych w roamingu w strefach 2-5 po cenach cennikowych konieczna jest

dezaktywacja blokady transmisji danych w strefach 2-5.

Dezaktywacji blokady transmisji danych w roamingu w stefach 2-5 mozna dokona¢ wysytajac SMS o tresci R25 pod numer 80060, SMS jest ptatny
jak standardowy SMS, zgodnie z planem, z ktérego korzysta Abonent.

Bezpieczny Roaming

19.

20.

21.

22.

23.

Pakiet dla podrézujacych do strefy roamingowej 1

Pakiet 1 GB za 15 zt odnawia sie codziennie (co 24 godziny), jesli tego dnia Abonent rozpocznie transmisje danych. Jesli Abonent nie rozpocznie
transmisji danych, Operator nie wigczy pakietu i nie naliczy optaty.

Po wykorzystaniu pakietu 1 GB, Operator zablokuje dalszg transmisje danych do momentu uptywu waznos$ci pakietu, w krajach objetych Strefg
Bezpieczny Roaming.

Jesli Abonent wykorzysta pakiet 1 GB przed uptywem jego waznosci, moze aktywowacé kolejny pakiet 1 GB za 15 zt wysytajgc bezptatnego SMS-a
o tresci DOKUP na nr 80060. Pakiet bedzie wazny przez 24 godziny od momentu jego aktywac;ji.

Abonent moze wylgczyé Bezpieczny Roaming i powrdcié do rozliczania zgodnie z cenami okreslonymi dla transmisji danych w Strefach 2-5,
wysylajgc bezptatnego SMS-a o tresci REZ pod nr 80060.

Jesli Abonent nie wylgczy Bezpiecznego Roamingu, to rozliczanie pakietowe co 1 GB przewidziane w Strefie Bezpieczny Roaming pozostanie
aktywne na koncie Abonenta przy kolejnym korzystaniu z transmisji danych w Strefie Bezpieczny Roaming, ale optaty za te transmisje bedg
naliczone dopiero w momencie faktycznego i ponownego skorzystania z Bezpiecznego Roamingu.

5GBw UE 5GB 20 z UE5 jednorazowy

15 GB w UE 15 GB 40 zt UE15 jednorazowy

24. Abonent moze aktywowac ustuge zgodnie z powyzszg tabelg. SMS na terenie Polski jest bezptatny, w pozostatych krajach ptatny zgodnie z
obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug w roamingu

25. Aktywacji dokonujemy maksymalnie w ciagu 24 godzin

26. Pakiet jest dostepny do konca okresu rozliczeniowego

27. Srodki z pakietéw sumujg sie z GB dostepnymi w ramach abonamentu oraz innymi pakietami..

28. Niewykorzystane $rodki z ustug przepadajg wraz z uptywem okresu rozliczeniowego.

29. Aby sprawdzi¢ ilos¢ i wazno$¢ srodkow dostepnych w ramach pakietu Abonent moze wysta¢ SMSa o tresci ILE pod numer 8095.

Dodatkowe informacje

30.

31.
32.

33.

34.

Operator poinformuje Abonenta SMS-em o wykorzystaniu 80% oraz 100% $rodkéw z Pakietéw i Bezpiecznego Roamingu niezwlocznie po
zakonhczeniu sesji, w trakcie ktorej nastgpito przekroczenie danego pakietu.

Niewykorzystanie w danym okresie waznosci $srodki z Pakietdw przepadaja, a ich warto$¢ nie podlega zwrotowi w jakiejkolwiek formie.

Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Ustug w kazdym czasie bez podania przyczyny, co nie bedzie narusza¢ praw nabytych przez
Abonentéw w danym cyklu Ustugi

W zakresie nieregulowanym w niniejszym regulaminie do Ustugi stosuje sie¢ Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw nju
mobile, Regulamin planu nju podstawowy w ofercie nju na abonament, Regulamin planu nju internetowy w ofercie nju na abonament, Regulamin
planu nju dodatkowy w ofercie nju na abonament, Regulamin planu nju internet dodatkowy w ofercie nju na abonament, Regulamin planu nju
abonament w ofercie nju na abonament, Regulamin planu nju abonament dodatkowy w ofercie nju na abonament, Cennik ustug w ofercie nju na
abonament oraz Cennik ustug w roamingu w ofercie nju na abonament.

Niniejszy regulamin jest dostepny na stronie www.njumobile.pl oraz w siedzibie Orange Polska S.A.


http://www.njumobile.pl/

