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Regulamin planu nju abonament dodatkowy w ofercie nju na abonament

obowigzuje od 8 czerwca 2025 r. do odwotania.
Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z planu nju abonament dodatkowy (dalej ,nju abonament dodatkowy”).
Nju abonament dodatkowy dostepny jest dla Klientéw indywidualnych, ktérzy:

. zawarli umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ofercie nju na abonament oraz korzystajg z numeru, zwanego dalej ,Numerem
Giéwnym”, a nastepnie zawrg umowe o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w tym ustug telekomunikacyjnych (zwang dalej ,Umowg”) na
nowy numer (zwany dalej ,Numerem Dodatkowym”) lub

. ztozg jedno zamowienie, w wyniku ktérego zawrg Umowe w ramach planu nju abonament i jedng lub dwie umowy w ramach planu nju abonament
dodatkowy.

Warunkiem rozpoczecia korzystania z ustug w ramach planu nju abonament dodatkowy jest posiadanie aktywnego numeru w ramach planu taryfowego
nju abonament oraz wyrazenie zgody na wspolne konto abonenckie (rozliczanie naleznosci z wielu numeréw abonenckich na jednym koncie abonenckim).
W przypadku odwotania zgody udzielonej na wspodlne konto abonenckie w odniesieniu do planu nju abonament dodatkowy, konieczne jest ztozenie
dodatkowej dyspozycji rozwigzania umowy dotyczgcej planu nju abonament dodatkowy, zgodnie z trybem okreslonym w Umowie.

1. W ramach planu nju abonament dodatkowy Abonent otrzymuje ,rabat za numery dodatkowe” (dalej: Rabat) na oplate miesigczng w
wysokosci 16 zt. Po rabacie optata miesieczna 31 zt zostaje zmniejszona do 15 zi.
2. Abonent na jednym koncie moze posiada¢ maksymalnie dwa plany nju abonament dodatkowy (dwa Numery Dodatkowe) potgczone z jednym
Numerem Gtéwnym. Obydwa Numery Dodatkowe otrzymujg woéwczas rabaty po 16 zt kazdy.
3. Rabat obowigzuje do momentu, gdy na koncie klienta aktywny jest Numer Gtéwny. Jesli Abonent zrezygnuje z Numeru Gtéwnego, cena planu nju
abonament dodatkowy wzro$nie wedtug nastepujgcego schematu:
3.1. Jesli Abonent posiada na swoim koncie jeden Numer Dodatkowy i jeden Numer Gtéwny, po rezygnacji z Numeru Gtéwnego Rabat za Numer
Dodatkowy przestaje obowigzywacé i optata miesieczna za numer wzrasta do 31 zi.
3.2. Jesli Abonent posiada na swoim koncie dwa Numery Dodatkowe i jeden Numer Gtéwny, po rezygnacji z Numeru Gtéwnego rabat za Numer
Dodatkowy z wczes$niejszg datg aktywacji przestaje obowigzywacé, jego optata miesieczna za numer wzrasta do 31 zt i staje sie on nowym
Numerem Gitéwnym. Natomiast rabat i optata miesieczna drugiego Numeru Dodatkowego pozostajg bez zmian.
4. W ramach planu nju abonament dodatkowy, Abonent otrzymuje:
4.1. nielimitowane potgczenia gtosowe na numery komoérkowe i stacjonarne, SMS-y i MMS-y w Polsce i w roamingu w Strefie 1 oraz
4.2. pakiet danych do wykorzystania w Polsce taki sam jaki posiada Numer Gtéwny (nie wliczajgc ustugi im dtuzej tym lepiej, w ktorej staz dla
kazdego numeru liczony jest oddzielnie od daty jego aktywacji), w tym Limit GB do wykorzystania na transfer danych w roamingu w Strefie 1,
do wykorzystania do konca danego Okresu rozliczeniowego.
4.3. Po wykorzystaniu GB w kraju w danym okresie rozliczeniowym predkos$c¢ transmisji danych w kraju zostanie ograniczona i wyniesie nie wigcej
niz 64 kb/s
4.4. Limit GB do wykorzystania w roamingu w Strefie 1 pomniejsza pakiet GB dostepny w Polsce, a korzystanie z pakietu GB w kraju pomniejsza
Limit GB w roamingu w Strefie 1. Limit GB zostat wskazany w Cenniku ustug w roamingu. Po przekroczeniu Limitu GB, w przypadku
kontynuowania korzystania z internetu w roamingu, naliczane beda optaty zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu.
4.5. Dostep do nowoczesnej technologii 5G, ktéra pozwala na szybszg transmisje danych, pod warunkiem korzystania z przystosowanej do 5G
Karty SIM, urzadzenia odbierajgcego sie¢ 5G i pozostawania w zasiegu tej sieci.
4.6. Telewizje mobilng — Pakiet Podstawowy. Opfata 15 z} (po Rabacie) za plan nju abonament dodatkowy sktada sie z optaty za Telewizje mobilng
w wysokos¢ 4,84 zt i kwoty 10,16 zt stanowigcej optate za pozostate ustugi telekomunikacyjne.

5. Dodatkowe zasady naliczania optat

5.1. za rozmowy: potgczenia z numerami specjalnymi, 501 80 8080, *888, 501 800 800, z numerami skroconymi *610, *620, *630, z infoliniami, w
tym w szczegodlnosci z zakresu numeracji 0-0800 000 000 — 800 999 999, przekierowanie potgczen, rozmowy na koszt odbiorcy, potgczenia
miedzynarodowe, potaczenia w roamingu poza Strefa 1, rozmowy o podwyzszonej optacie (tzw. ,Rozmowy Premium”) oraz na wideorozmowy,
za ktdre opfaty naliczane sg zgodnie z Cennikiem.

5.2. Typy i kierunki potgczen opisane w punkcie 5.1 niniejszego regulaminu nie wchodzg do zakresu nielimitowanych potgczen dostepnych w
ramach ustugi.

5.3. za SMS-y i MMS-y: SMS-y/MMS-y specjalne, SMS-y i MMS-y o podwyzszonej optacie (tzw. ,SMS Premium i MMS Premium”), skrécone,
wysytane na numery stacjonarne i miedzynarodowe oraz na SMS-y i MMS-y wysytane w roamingu poza Strefa 1.

5.4. Typy SMS-6w i MMS-6w opisane w punkcie 5.3 niniejszego regulaminu nie wchodzg do zakresu nielimitowanych potaczen dostepnych w
ramach ustugi.

5.5. za transmisje danych:

5.6. Jezeli Abonent nie wykorzysta limitu GB dostepnego w ramach posiadanej ustugi w danym Okresie rozliczeniowym, niewykorzystane MB nie
przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy (ij. nie powiekszajg puli na transmisje danych w kolejnym Okresie rozliczeniowym).

5.7. Limit GB na transmisje danych dotyczy transmisji realizowanej na terenie Polski oraz w roamingu w Strefie 1, w technologii HSDPA, 3G
(UMTS), EDGE, GPRS, 4G/LTE, 5G przy ustawieniach APN: internet.

5.8. Do limitu GB na transmisje danych nie jest wliczana transmisja danych zrealizowana w roamingu poza Strefg1.

5.9. Transmisja danych zrealizowana w roamingu poza Strefg 1 nie jest wliczana do zakresu transmisji danych przyznawanej w ramach posiadanej
ustugi.

5.10.Optaty oraz liczba GB w pierwszym niepetnym okresie rozliczeniowym naliczane sg proporcjonalnie od kwoty oraz liczby GB w ramach
wybranej miesiecznej ustugi.

5.11.W przypadku przenoszenia numeru od innego operatora opfaty nie sg naliczane, gdy Abonent nie korzysta z ustug ( nie zostato wykonane
potaczenie, wystany SMS/MMS oraz nie korzysta z Internetu) badz numer nie zostat przeniesiony do nju mobile maksymalnie do 6 miesiecy
( 6 petnych okreséw rozliczeniowych). Po tym okresie optaty naliczane sa zgodnie z Cennikiem ustug w ofercie nju na abonament.

5.12.W kazdej chwili Abonent ma mozliwo$¢ sprawdzenia stanu konta oraz ile GB pozostato do wykorzystania w danym okresie rozliczeniowym
po zalogowaniu na portalu www.njumobile.pl w zaktadce stan konta.

6. Telewizja mobilna:
6.1. Z Ustugi moga korzysta¢ Abonenci posiadajacy plan nju abonament dodatkowy, przez Orange TV Go na komputerze lub na urzagdzeniach
mobilnych.
6.2. W ramach Telewizji mobilnej dostepne sg nastepujgce kanaty telewizyjne: TVN, Tele5, TVP 1, TVP 2.
6.3. Abonent posiada takze dostep do innych kanatéw telewizyjnych, zgodnie z biezacg informacjg na stronie http://orange.pl/telewizjamobilna.
Dostepnosci tych kanatéw nie gwarantujemy Umowa.
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6.4. Aby korzysta¢ z ustugi, Abonent powinien zarejestrowaé konto w celu uzyskania danych do logowania po zalogowaniu na swoje konto na
portalu www.njumobile.pl w zaktadce ustugi. Szczegdty mozna znalez¢ na stronie www.njumobile.pl/oferta/telewizja-mobilna

6.5. Za pomoca tych danych Abonent loguje sie do Orange TV Go na stronie https://tvgo.orange.pl lub w aplikacji mobilnej Orange TV Go.

6.6. Korzystanie z Telewizji mobilnej pomniejsza pakiet danych dostepny w ofercie.

6.7. Dostep do Telewizji mobilnej jest mozliwy w Polsce i na terytorium Europejskiego Obszaru Gospodarczego (Unii Europejskiej, Norwegii,
Islandii i Liechtensteinu). Jako$¢ dostepu do tresci poza Polska moze by¢ nizsza.

6.8. Kanaly telewizyjne, wchodzgce w ich sktad audycje oraz tresci dostepne w ramach Telewizji mobilnej chronione sg prawem autorskim.
Korzystanie z nich ograniczone jest wytgcznie do dozwolonego uzytku wtasnego.

Dostep do technologii 5G

7. Abonent moze korzystac¢ z technologii 5G pod warunkiem, ze:
7.1.posiadany telefon lub urzgdzenie telekomunikacyjne obstuguje technologie 5G,
7.2.znajduje sie w zasiegu sieci 5G.

8. Aktywacja ustugi 5G jest automatyczna,

Zmiana planu taryfowego przy dokupieniu planu nju abonament dodatkowy

9.

10.
11.

Jesli Abonent planu nju podstawowy od 8.06.2025 r. zawrze umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na numer dodatkowy, to plan nju
podstawowy zostanie automatycznie zmigrowany do planu nju abonament. W innych przypadkach nie ma mozliwosci zmiany oferty nju podstawowy
na oferte nju abonament w wyniku migraciji.

Zgode na zmiang warunkéw dotychczasowej umowy po migracji, Abonent udziela w trakcie sktadania zamdwienia na stronie www.njumobile.pl
Migracja z planu nju podstawowy na plan nju abonament moze wigzac¢ si¢ ze zmiang nazwy ustugi, ceny i GB dla Abonenta. Zmiany te zostaty
opisane w Tabeli 1.

Tabela 1. Zmiany ofert przy migracji z planu nju podstawowy do planu nju abonament

Nowa nazwa ustugi, cena i GB (bez
Dotychczasowa ustuga na planie nju podstawowy i GB (bez stazuwynikajgcego z promog;ji ,im diuzej
stazu wynikajgcego z promociji,im dtuzej tym lepiej” tym lepiegj”
nju 19 z, 3 GB nju 19 zt, 3 GB
bez limitu 19 zt, 3 GB nju 19 zt, 3 GB
do komoérkowych za 19 zt, 3 GB nju 19z, 3 GB
rozmowy i internet 19 zt, 1 GB nju 19z, 3 GB
nju29ztzTV, 60 GB nju31ztzTV, 60 GB
nju 29 zt 5G, 20 GB nju31ztzTV, 60 GB
bez limitu 29 zi, 20 GB nju31ztzTV, 60 GB
wiecej internetu 29 zt, 10 GB nu31ztzTV, 60 GB
wszystko komérkowe za 29 zi, 10 GB nju31ztzTV, 60 GB
nju podstawowy bez ustug (67 zt), 3 GB nju31ztzTV, 60 GB
nju39ztzTV, 80 GB nju39ztzTV, 80 GB
nju 39 zt 5G, 40 GB nju39ztzTV, 80 GB
bez limitu 39 zi, 40 GB nju39ztzTV, 80 GB
jeden na wszystko (39 zt), 13 GB nju39ztzTV, 80 GB
nju49ztzTV, 100 GB nju49ztzTV, 100 GB

Jesli Klient posiada numer w planie nju podstawowy i nju dodatkowy lub numer w planie nju podstawowy i nju internet dodatkowy to po dokupieniu od

8.06.

2025r. trzeciego numeru (nju abonament dodatkowy) jego numer dodatkowy lub nju internet dodatkowy zostang przeniesione do oferty nju

abonament dodatkowy. W wyniku migracji tych numeréw do nowej oferty, zmieni sie¢ cena optaty miesigcznej w ofercie nju dodatkowy z 9 zt na 15 zt (w
ofercie nju abonament dodatkowy) lub optata miesieczna za nju internet dodatkowy: z 19 zt na 15 zt (w ofercie nju abonament dodatkowy). Pozostate
zasady naliczania optat i przyznawania GB zostaty opisane w regulaminie planu nju abonament dodatkowy w ofercie nju na abonament.

12.

12.1.
12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Zasady korzystania z promocji ,,im diuzej, tym lepiej”

Promocja ,im diuzej, tym lepiej” uruchamiana jest automatycznie przy aktywacji planu nju abonament dodatkowy.

W przypadku skorzystania z planu nju abonament dodatkowy, po osiagnieciu stazu zgodnie z Tabelg 2 ponizej, Abonent otrzymuje statg nagrode w
postaci zwiekszonej liczby GB do wykorzystania w kazdym okresie rozliczeniowym.

Staz Abonenta na potrzeby Ustugi wyliczany jest w miesigcach, od dnia aktywacji numeru w ofercie nju na abonament, na podstawie petnych,
nastepujacych po sobie cykli rozliczeniowych Abonenta.

Zwiekszenie liczby GB nastepuje w momencie osiagniecia przez Abonenta kolejnych progéw stazowych zgodnie z ponizszym schematem:

12.4.1. prog stazowy 1: po uptywie 6 petnych okresow rozliczeniowych liczba GB zostaje zwiekszona 2 razy (dalej: ,Prog stazowy 17);

12.4.2.  prog stazowy 2: po uptywie 12 petnych okreséw rozliczeniowych liczba GB zostaje zwigkszona 2,5 razy (dalej: ,Prog stazowy 2”);
12.4.3. prog stazowy 3 po uptywie 24 petnych okresow rozliczeniowych liczba GB zostaje zwigkszona 3 razy (dalej: ,Prég stazowy 3”).
Zwiekszona liczba GB obowigzuje w kazdym okresie rozliczeniowym, nastepujacym po osiggnieciu danego Progu stazowego do momentu osiggniecia

przez Abonenta kolejnego Progu stazowego.
Zwigkszenie liczby GB w ramach Ustugi nie wigze sie z dodatkowymi optatami.


http://www.njumobile.pl/oferta/telewizja-mobilna
http://www.njumobile.pl/
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Tabela 2
Liczba GB do wykorzystania na numerze dodatkowym

OFERTA ABONENTA : n . n o a o
na numerze gléwnym liczba GB Prég stazowy 1 Prég stazowy 2 Prog stazowy 3
nju 19 zt 3 GB 6 GB 7,5 GB 9 GB
nu3lztzTV 60 GB 120 GB 150 GB 180 GB
nju39ztzTV 80 GB 160 GB 200 GB 240 GB
njud9ztzTV 100 GB 200 GB 250 GB 300 GB

13.7. Staz Abonenta liczony w ramach Ustugi ulega wyzerowaniu w przypadku przerwania ciggtosci korzystania z oferty nju na abonament w planie nju
abonament dodatkowy w nastepujacych przypadkach:

13.7.1. migracja z planu taryfowego nju abonament dodatkowy do oferty nju na karte,

13.7.2.migracja z planu taryfowego nju abonament dodatkowy do oferty swiadczonej pod markg Orange,

13.7.3 rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ofercie nju na abonament.

13.8. Zwiekszenie Liczby GB w ramach Ustugi nie dotyczy pakietéw internetowych w ofercie nju na abonament aktywowanych dodatkowo przez Abonenta.
13.9. Ustuga nie zwieksza limitu GB przyznanego do wykorzystania w roamingu, w tym w krajach Strefy 1.

13. Zasady korzystania z ustugi ,,skarbonka”

13.1. W przypadku, gdy Abonent nie ureguluje naleznosci za rachunek telefoniczny, a Operator zablokuje mozliwo$¢ wykonywania potaczen, Abonent

ma mozliwos¢ korzystania z ustug poprzez dotadowanie numeru abonenckiego, na ktérym zostata zatozona blokada, jednym z nastepujgcych

sposobéw dotadowan:

poprzez bankomat,

za pomocg strony internetowej www.doladowania.njumobile.pl,

za pomocg bankowosci elektroniczne;j,

poprzez dotadowanie kartg zdrapkg o dowolnym nominale wysytajac SMS-a o tresci DOLADUJ[spacja]NNNNNNNNNNNNNN na bezptatny numer

8088, gdzie N, to kolejna cyfra kodu dotadowujacego z karty zdrapki.

14.2. Ustuga umozliwia korzystanie z ustug rozméw, SMS-6w i transmisji danych w kraju po dotadowaniu.

14.3. W przypadku, gdy Abonent ureguluje naleznosci wynikajace z rachunku telefonicznego niewykorzystane $rodki pieniezne wynikajgce z dotadowan,
o ktérych mowa w pkt 14.1, zostang udostepnione we wszystkich nastepnych okresach rozliczeniowych.

14.4. W przypadku, gdy Abonent nie ureguluje naleznosci wynikajgcych z rachunku telefonicznego $rodki pienigzne wynikajgce z dotadowan, o ktérych
mowa w pkt 14.1, bedg dostepne w ofercie ,,nju na karte” po rozwigzaniu umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych i przeniesieniu numeru
abonenckiego Klienta do oferty ,nju na karte”. W takiej sytuacji Abonenta zacznie obowigzywac¢ dostepny na stronie www.njumobile.pl Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw ofert na karte w nju mobile oraz Cennik ustug nju mobile na karte.

14.5. Ustuga ,skarbonka” jest bezptatna i wtgczana automatycznie.

14.6. Optaty za potgczenia i wiadomosci SMS, o ktérych mowa w pkt 14.2 bedg ptatne zgodnie z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem ustug nju mobile.

14.7. Ustuga nie moze by¢ wykorzystana na potgczenia z numerami specjalnymi, potgczenia migdzynarodowe, potgczenia w roamingu poza Strefg 1,
SMS-y i MMS-y miedzynarodowe, SMS-y i MMS-y w roamingu poza Strefg 1, SMS-y i MMS-y o podwyzszonej optacie (tzw. ,SMS Premium i MMS
Premium”), na wideorozmowy oraz na transmisje danych w roamingu poza Strefg 1.

cooe

14. Zobowigzania Abonenta

14.1. W ramach Oferty Abonent zobowigzuje sig:
a) nie generowac sztucznego ruchu telekomunikacyjnego, to jest w szczegodlnosci ruchu nie stuzgcego wymianie informacji, ruchu, ktérego
wytgcznym celem jest uzyskiwanie pewnej puli (liczby lub czasu trwania) potgczen telekomunikacyjnych zaréwno w sieci Operatora jak i pomiedzy
siecig Operatora, a innymi sieciami telekomunikacyjnymi;
b) nie uzywa¢ karty SIM w celu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na masowym wykonywaniu potaczen telefonicznych, tzw.
rozwigzan ,call center”;
c) nie uzywac karty SIM w systemach i urzgdzeniach stuzgcych do zautomatyzowanego przesytania danych pomiarowych lub zdalnego sterowania,
w tym w systemach monitoringu oséb, budynkéw, pojazdéw (tzw. rozwigzania telemetryczne) lub do generowania ruchu maszynowego (ruchu typu
,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika);
d) nie uzywa¢ Karty SIM do masowej dystrybucji SMS i/lub MMS, nie bedacej standardowg wymiang komunikatéw, nie rozsyta¢ wiadomosci
SMS/MMS typu SPAM.

15.2. W ramach Oferty Abonent nie moze wykonywaé potaczen, ktore sg w dalszej kolejnosci przekierowywane za pomocg dowolnej technologii, a w
szczegolnosci w technologii POTS (konwencjonalnej analogowe;j linii telefonicznej) oraz transmisji danych VolP (ang. Voice over Internet Protocol
— Glos przez Protokét Internetowy). Abonent ustugi jednoczesnie zobowigzuje sie nie udostepnia¢ odptatnie mozliwosci korzystania z taryfy innym
osobom. Takie dziatanie bedzie traktowane jako dziatanie na szkode Orange Polska S.A.

15.3. Orange Polska zastrzega sobie prawo do natychmiastowego ograniczenia $wiadczenia ustug w przypadku stwierdzenia ktéregokolwiek z zachowan
opisanych w pkt. 15.1.-15.2. lub gdy do Orange Polska wptyng skargi innych Abonentéw w zwigzku z otrzymywaniem SMS-6w SPAM-6w z numeru
Abonenta.

15. Dodatkowe informacje

15.1. Abonent korzystajgc z Oferty ma przyznany miesieczny limit na ustugi o podwyzszonej optacie (Premium Rate) w wysokosci 35 zi. Istnieje
mozliwo$¢ zmiany wysoko$ci przyznanego limitu poprzez wyboér odpowiedniej opcji po zalogowaniu do nju moje konto na stronie
www.njumobile.pl/mojekonto. Szczegdtowe zasady korzystania z ustug o podwyzszonej optacie zostaty opisane w Cenniku ustug w ofercie nju na
abonament.

15.2. Korzystajgc z Oferty, Abonent ma mozliwo$c¢ korzystania z innych promociji oraz ustug promocyjnych, chyba ze regulaminy tych promoc;ji lub ustug

stanowig inacze;j.

16. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym regulaminie do Ustugi stosuje sie: Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentow
nju mobile, Regulamin planu nju abonament w ofercie nju na abonament, Cennik ustug w ofercie nju na abonament oraz Cennik ustug w roamingu
w ofercie nju na abonament.

17. Ustugi Swiadczy spétka pod firmg Orange Polska S.A., z siedzibg i adresem w Warszawie przy Alejach Jerozolimskich 160, 02-326 Warszawa,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000010681, z pokrytym w catosci kapitalem zakladowym wynoszgcym
3.937.072.437 zi, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej (NIP) 526-02-50-995.
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